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E

REFERENTES 

INTERNACIONALES

ATRIBUTOS 

DE VALOR

ENTIDADES DE 

REFERENCIA

TENDENCIAS

ELP
NUEVAS 

NECESIDADES

Coordinación

(Srio. Gobierno)

Gobernador

Po de r Legislativo

PL

Delito 

PRODUCTOS / 

SERVICIOS

PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN

ENTRADAS

CANALES DE 

ATENCIÓN

PARTES 

INTERESADAS
USUARIOSECP

PROVEEDORES

SOCIOS DE NEGOCIO

ECP

MEJORAS INNOVACIONES

O

Fiscal Estatal Presidente TSJ
Sistema de Seguridad y Justicia Penal 

SSJP (Adultos)

+ Ciudadanía/ 
Sociedad MEX.

Decrecimiento 
económico

Entorno 
inseguro

Incremento de 
delincuencia

Presión Medios de 
Comunicación

Po de r E jecu tivo

PE

PE - Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas - CEAV

PE - Secretaría de Hacienda 

y Crédito Público - SHCP

PE – Organismos Públicos 

Coordinadores - OPC

PE – Unidad de Apoyo al 

Sistema de Justicia - SEGOB

PE – Centro de Atención 

a Víctimas - CAV

Or ganism os

Inte rna cion ale s INT

INT – Embajada 

Británica - EB

INT – Unión 

Europea - UE

GEUA – Agencia de los Estados 

Unidos para el Desarrollo 
Internacional - USAID

Fed eral 

Fiscalía General 

del Estado

Consejo de la 

Judicatura Estatal

Defensorías Públicas

Sistemas Penitenciarios

Cuerpos policiacos

Defensorías Públicas

Tribunales de Justicia

Cuerpos policiacos

Consejo de la 

Judicatura Federal - CJF
Fiscalía General de la 

República - FGR
Tribunales de Justicia

Cuerpos de seguridad

Instituciones de 
Seguridad

Procuración de 
Justicia

Poderes Judiciales
Sistemas 

Penitenciarios
Denuncia 

Querella 

95% sin 

denuncia 

Resolución 
del conflicto

Estatal  

M un icip al 

JUSTICIA ÚTIL:
1- Mejorar la percepción de la ciudadanía.
2- Procurar e impartir justicia efectiva y eficientemente.

PE - Unidades de 

Medidas Cautelares -
UMECA

OPC – Consejo Nacional de 

Seguridad Pública- CNSP Normatividad

(Ley de Justicia 
Útil)

Sistema de

Información
Único

Capacitación

Comisión para la Evaluación del Sistema de Justicia 

Penal Acusatorio del Estado 

Coordinación del SGSSJP

(Dependencia del la Sria. de Gobierno)

Sistema de 

Gestión

Cuadro de Mando 

Institucional

Plan Estratégico 

Transexenal

Internacionales

Asesores Jurídicos/ Defensorías Públicas

NOMENCLATURA

Instancias Federales (Coordinación)

InternacionalesNacionales

Finanzas

GestiónSistemas RRHH

INT – Unión 

Europea - UE

INT – Embajada 

Británica - EB

INT – Gobierno de 

Estados Unidos - GEUA

CO SMO S

Nacionales

Internacionales

ONG –

México 
Evalúa

PE - Consejo de la Judicatura 

Federal - CJF

PE - Órgano Administrativo 

Desconcentrado Prevención y 
Readaptación Social - OADPRS

Plataform a Nacional  

de Transparencia 

(P NT)

Sistem as INFOMEX

Sistema Institucional de la 

Coordinación Técnica

Proceso de planeación 

integral continuo y 

público

Sistemas de Regist ro, 

Seguimiento y E valuación 

de Información

Proyección y uso eficiente 

de recursos financieros

Publicidad, 

transparencia y 

participación 
ciudadana

Observatorio 
Ciudadano
Autónomo

Plan Integra l de 

Mejora del  SSJ P de 

GTO.

Registro  Nacional  de 

Mecanismos A lter nativos de 

Solución de Controv ersias  
en Materia Penal 

(RNMAS C) 
Fiedicom iso de apoyo 

para la implem entación 

del SSJP

Subs idio de apoyo 

SETEC

Fondo de aportaciones  de SP (FASP)

+ 

Subs idio para el f ortalecimiento del 
desempeño SP (FORTASEG)

CP U

Co or

Decisiones 
judiciales

Trámites

”CONSEJO”

”DIRECCIÓN GENERAL”

Srio. Seg. Pub.Srio. Gobierno

Tiempo de 
respuesta

ATRIBUTOS DE 
VALOR

Simplicidad de 
trámites

Partes 
procesales

Número de 
denuncias 

(911)

Aplicación 
móvil 

(ProcurApp)

Innovación del SSJP

Intereses 
Comerciales

Calidad del 
servicio

Módulos de 
atención 

(Procuraduría)

Beneficiarios 

Directos

Beneficiarios 

Indirectos

Unidades de 

atención al 
público

Medios 

electrónicos de 
atención al 

público

ONGE -

Observatorio 
Ciudadano

ONGE - México 

Evalúa

ONGE - Derechos 

Humanos
ONGE - Pro -

Justicia
ONGE - Semáforo 

Delictivo

Ministerial 

Judicial 

Mecanismos 
alternativos

+ Ciudadanía/ 
Sociedad MEX.

Partes 
procesales

Asesores 
Jurídicos

Defensores 
Privados

ON G’s d e eva lu ación

ON GE

OPC – Secretariado Ejecutivo 

del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública - SESNSP

M NPJ

INT – Embajada 

Británica - EB

INT – Unión 

Europea - UE

GEUA – Agencia de los Estados 

Unidos para el Desarrollo 
Internacional - USAID

PL – Instancias de Coordinación 

y/o Consolidación del Sistema de 

Justicia Penal - ICCSJP

PL – Instancias de Coordinación 

y/o Consolidación del Sistema de 
Justicia Penal - ICCSJP

OPC – Unidades de Análisis, 

Monitoreo y Evaluación - UAME

INEGI

PE - Órgano Administrativo 
Desconcentrado Prevención

y Readaptación Social -
OADPRS

Auditoría 

Superior de la 
Federación

Sociedad Civil

Reclutamiento

Cultura SSJP
Co nfian za y r esp eto  

mu tuo

Auditorías

Procesos, 
procedimientos, 

estándares y 
políticas

Sistema de 

Gestión

Sistema de 

Gestión

SSJP  

Ale mán

Tiempo de 
respuesta

Simplicidad de 
trámites

Calidad del 
servicio

Sinergia
Confianza/ 

respeto
Crecimiento/ 
solidaridad
Resolución 
oportuna

Facultamiento/ 
autonomía
Formación/ 

actualización
Eficiencia

Innovación

Centro de 
Estudios de 
Justicia de 

las Américas
CEJA

International 
Court

Administraitor
IACA

National
Centre for
State Court

Banco 
Mundial

OCDE

DIGITALIZAREFICIENTARSINERGIZARCONFORMAR
SSJP 

ACTUAL

Conformación del 
METASISTEMA

Diseño del S2

Sistema de Ges ón del SSJP (Desarrollo)

Cambio Cultural del SSJP

Patrocinio del SSJP

Sistema de Ges ón del SSJP (Implementación)

Sistema en Análisis 
del SSJP

Gobernanza del SSJP 
(Consejo, S5 y S3)

-Diseño del S1 

(Modelo Opera vo)

-Diseño del S3 

(Funciones)

-Diseño del S3* 

(Indicadores)

-Diseño del S4 

(Integridad)

Marco norma vo

Sistemas de 

Información

Sistemas de 

Formación

Ges ón del 

Presupuesto

 - 4.0 Contexto del  

Sistema

 - 5.0 Liderazgo

 - 6.0 Planeación

 - 7.0 Apoyo

 - 8.0 Operación 

(Documentación)

 - 8.0 Operación 

(Implementación)

 - 9.0 Evaluación 

del Desempeño

 - 10.0 Mejoras

Operación del S1
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